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Le programme de 1°0AP

Apprehender le secteur de l'internet

Connaitre les bonnes pratiques du marketing
online et ses leviers

Comprendre le marketing viral
Savoir gerer un projet web

Savoir comment développer son activite
grace a Internet




A retenir

Companies that don’t realize their markets are getting
smarter networked person-to-person are missing their best
opportunity...

Dan Gilmor - The Cluetrain Manifesto

Le Web presente des perspectives de carrieres hors du
commun

Il reste beaucoup de business models a inventer
Vous pouvez réinventer le monde
C'est now!
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Les tendances du web

=Historique




Historique de 1°Internet

1962 : Joseph Liklider publie ses travaux sur les
interactions sociales [ Réseau informatique

1972 : Ray Tomlison cree le courrier électronique
1973 : Vinton Cerf spécifie le reseau TCP/IP
Fin des années 8o : ARPAnet

Début 1990 : Internet tel que nous le connaissons




La gouvernance de 1’internet

= |[CANN : Internet Corporation for Assigned
Names and Numbers
Organisme sous tutelle du ministere du commerce
Ameéricain
Responsable des extensions des noms de domaine
(.fr, .com, .tv, .mobi, .net...)




Utilisateurs de 1’internet

1 milliard d’internautes en 2006

Source : CIA 2006




Les débuts de 1’internet

Arrivee de l'internet grand public en 1993 en
France

1999 afflux des capitaux risqueurs et des
Business Angels (bulle)

2001 : crash de la bourse (Nasdaq)
2003 : consolidation du secteur
2005 : vers le Web 2.0




Les causes de la bulle

Il n'y a pas d’internautes

Meconnaissance du marche

Cash disponible desVC's

Pas de business model




Et maintenant ?

= Labulle internet peut-elle revenir?
BiensUr que non'!

= La moitié des ménages sont equipes
85% en 2009
1 adolescent sur 2 a deja écrit sur un blog

Les Business models sont eprouves
* Vente enligne
- Modele publicitaire
* Bases de donnees
* Contenu payant

» Leticket d’entree est de plus en plus eleve




Comprendre les debuts

Les peres de l'internet Francais




Comment ces start-ups se

sont-elles creees ?
= 3 eléments pour creer un projet web

Une equipe
Une equipe
Une equipe
= Unsocle de connaissance issu des grandes
ecoles

= Une grande capacite de travail




Les tendances du web

*Web 1.0




Le web 1.0

» Les composants duweb 1.0
Course au contenu
Centralisation de I'information
Course a l'accés a I'information

L es individus sont connectes individuellement a
leurs sites favoris

Democratisation de I'email




Le web 1.0

* Lesimpacts economiques:
Du brick and mortar vers le clic and mortar
Emergence des premiers pure players:

"§amazoncom. | YaHOO!

Developpement des magasins discount
Mort du Minitel




Types d’acteurs du web 1.0

= Fcommerce
Magasins discount
Librairies en ligne
Magasins informatique

= Pure Players
Moteur de recherche generaliste
Comparateur de prix

= Portails

MSN
Yahoo




Des modeles rentables

" Ecommerce
Pas de front office
Pas de commerciaux
lls realisent leur marge sur le volume

= Services web
Publicite ciblee

Acces payant




N

Nous sommes a uh tournant

= Quels sont les changements que nous vivons ?

= Quels modeles emergent ?

= Que seral’'avenir du web ?




Des changements profonds

= Accroissement du trafic mondial

L'Europe est a la pointe du debit
mondial

Les pays en developpement font
leur revolution industrielle

= Chine

= Inde

Le web mobile se democratise




Des changements profonds

= Depenses publicitaires en hausse

Investissements e-pub dans le monde
Montants e-pub en milliards de dollars

Budgets pub online > budgets presse
Internet devient I'element le plus important du mix




Les tendances du web




WEB 2.0

Theorie enoncee par Tim O'Reilly:

=  Web 2.0is the business revolution in the computer industry caused by the
move to the internet as platform, and an attempt to understand the rules for
success on that new platform.
Chief among those rules is this: Build applications that harness network effects
to get better the more people use them.

(This is what I've elsewhere called 'harnessing collective intelligence.’)

En clair:

= Repenser les applications comme les business models en
mettant l'utilisateur au coeur de la stratégie en se servant
d’internet comme plateforme d’échanges




Et concretement

Centralise
Individuel
Contenu

Lire
Transmission de
I'information

Statique

P

Distribué
SYeldF]

Services et API
Ecrire

Syndication et aggregation
de I'information
Dynamique, inter-
connecté




Grands types d’acteurs du Web 2.0

= User Generated Content (UGQC)
Blogs
Partage de videos : Dailymotion, Youtube
Partage de photos : Flickr, Picassa

= Reseaux sociaux

Facebook
Viadeo
LinkedIn




Grands types d’acteurs du Web 2.0

= Applications « portables »

Il s’agit d’accéder en ligne a toutes les applications nécessaires a votre vie
numerique :

Signets
Applications bureautique

= Mashups
Combinaisons de plusieurs service pour ameliorer
la vie des individus

ex: Google Maps + Ebay = Géolocalisation des
produits sur une carte




WEB 2.0 : Quelques exemples

= Les plus connue (et les plus utiles)
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Web 2.0 : Quelques Exemples

= Etles Frangals dans tout ga ?

!} ATAFOTO
Spn |1

BestVenters i, & connecT N
woerdinG '=,, @° it LIIICC.. | |
-« ‘Crédit. =) Ka u.ufD'[D LIZZ!‘
feed o2 amagmer !-ijarnendo o "

KopiKol ([Bawege L nkedFent KarlUO

$88mooveme: L:Emﬂ-rfwe music[VI§ MyownDs

netvibes  Podesk |
SCOOPEO* f=*<=™~ @icliniilion 4y woilneda
1,|wevod|

— wmlo
1 ziki




Web 2.0 et Technologie

= |'utilisation de CSS, d'un balisage XHTML
semantiquement valide et des microformats:
Tous les navigateurs peuvent lire votre application
Le poids de vos pages est plus faible

Les moteurs de recherche vous comprennent mieux
Vos sites sont accessibles




Web 2.0 et Technologie

= Utilisations de technologies plus interactives telles que
I'AJAX:
Offrir une meilleure experience utilisateur

Laisser l'internaute avoir une demarche proactive vis-a-vis du service

ToVibaz
LR E L TR EE TR SRR R -+ < R
Tier,od ot




| Exemple Ajax

Accés au site de l'institution réglonale

Fil Info Ediamaians
- o] Education
Publicatson des actes des 3émes Assises régionales de la coopératsan
décentralisée ot du déweloppement solidaire

Transports
Sanki
Coopération

Développement rural
Destinaticn[s] Aguitaine : Les coteaus de Garonne

Formation techncsgis ilture Recherche
Festrval MusicalEcran | Concours de courts métrages Muets ¢ Ciné-concerts |, le i ect Université Politig X
& fgmige ot g 13 pan 2008

Famille daccusil - toumage des épisodes 5/52, 6/52 T/52, 8/52
Casting Techmcaens &l Comédiens TENla & Louis”
Sélection du courl-miétrage La coulew” au 4 éme Festival de courts-miétrages de L. . .
Vallcirg : ? Aquitaine a Paris
T Aquitaine . Espagne
Ca roule @n Aguilaene Jouer IAquitaing en images

— Quizz sur I'Aguitaine
Les entretsens du FIPA : Nimage &t le traevail

Appel & candidature - accueil en réssdence au centre cullwel de Fouest, Abbaye de
Fantevraud

= Du pas du chéval & 'édvol de la Groe Cendiée = - 1201 2008
Accis & linfo régionale en continu Luglon - 40630
Séminaire Aristote sur MNOpen Source - 16012008
Paris - Ecole Nationale Supérieurs dArts ot Wétiers
Rencontre anec la Damie Grise - 19.01 2002
Traitement biocide contre des “taches noires” dams La grotte de Lass o Captigu - 33840
Ami, entends-fu 7 - 2401 2008

Biblisthégue municipale de Bordeai - Bibliotague Son Tay 40 rue Lafilesu 33800
Bordgaum - 33800

Municipales a Bordeaux ; Juppd weut mettre fin a la hidrarchie entre adcants

Des avocats avec une corde Bu cou pour la rentrée de |a cour d'appel o Agen

Ji diakoques franco-allemand de Bordeaus sur (Ewrope - 2501 2008 . - -
n wpleeat W (] m._\vgna_ d 7T OmE




Web 2.0 et Technologie

= |asyndication et |'agregation de contenu RSS/Atom
Transformation des habitudes de lecture
Web a la demande
Il ne suffit plus d'avoir un site web pour étre visible




Web 2.0 : tendances de fond

Nouvelle approche : user centric

Nouveaux modes de publication et d’acces au
contenu

Déematerialisation du lien social

Democratisation de la technologie

-in des outils marketing traditionnels




Le web 2.0

Quels sont les nouveaux usages ?

Participation et Pro-activite:
= Blogs
= Avis de consommateurs
= Interaction avec le site
* Prise en main de son identité numerique

- Réseaux sociaux (Viadeo, Facebook,...)
Echange et accés a l'information plus rapide :
* Deportalisation du contenu

* RSS

- Mobile

- Pages personnalisables (Netvibes, Webwag, iGoogle)
* Mises a jour disponibles « on time »




Le web 2.0

Un nouveau profil d'utilisateur :
Proactif
* |l participe, échange et recommande
Curieux
= Il compare, teste, et recherche des avis
Cyber-Citoyen
* Il est naturel pour lui

+ D’acheter en ligne
- D’organiser sa vie pro et perso en ligne

* De parler directement avec les responsables d'un site
Mobile
* |l accede partout a ses bagages numériques

* Mails

* News

- Services favoris




Les tendances du web

*Demain le web 3.0




Le web 3.0

= Composants:
Accroissement de la masse d’information
Multiplication des boutiques en ligne

Multiplication des plateforme d‘acces
Ordinateurs

Mobiles
TV
= Enjeux:
Trouver I'information pertinente
Etre capable d'accéder a sa vie numérique partout




o*
o

--"““ Tagglng

Keyword search

Directories

Files & Folders

Databases

»

Amount of data




Au-dela le web ne sera plus

= || sera partout
Domotique
Mobile
Transports
Electroménager




Les tendances du web

sConclusion




Le Web a besoin de profils comme
les votres

* Laclereste la double competence

Gestion d'equipes biculturelles
Technique
Marketing

* Vous devez étre le lien

= Des managers avec une vision neuve

Moyenne d’'age de 30 ans

Capables d'étre force de proposition pour
reinventer leur industrie




Le Web 2.0 et vous

* ||y a des metiers a inventer

" e coUtde mise en ceuvre d'un service 2.0 est
10X moins eleve qu'un projet 1.0

= Vous avez tous les 5o ans la possibilite de
participer a une révolution economique




Trouver un Job avec une
appli 2.0

» http://www.jobijoba.com

@ obiJobda

Jn clic, tous les emplois |

arlzmenl ..




